
ИНН организации: 5438111190

Общий балл: 90,2

Реализованные меры
по устранению выявленных недостатков

Фактический 
срок реализации

(дд.мм.гггг)

1 2 3 4 5 6 7

1.3.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных открытостью, 
полнотой и доступностью информации 

о деятельности организации, 
размещенной на общедоступных  

информационных ресурсах (97 баллов)

1.3.1 на информационных    стендах в школе
Провести родительское собрание  с 

информированием о  наличии информации на 
сдендах  в школьном коридоре

05.03.2026
Никонова Татьяна 

Александровна директор
Провели родительское собрание 05.03.2026

1.3.2
на официальном сайте школы и в сети 

интернет

Представить на  родительском собрании  обзор  
официального сайта школы, официальной 

странички в  VK
05.03.2026

Никонова Татьяна 
Александровна директор

Представили на родительском собрании  
официальный сайт школы, и страничку в  VK

05.03.2026

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

Тогучинский район
наименование муниципального образования

на 2026 год

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

№ 
показат

еля

Недостатки,
выявленные в ходе

независимой оценки качества
условий осуществления

образовательной деятельности

Наименование мероприятия
по устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества
условий осуществления

образовательной деятельности

Плановый 
срок 

реализации 
мероприятия
(дд.мм.гггг)

Ответственный исполнитель
 (с указанием фамилии, 

имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализация Плана мероприятий ОО по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг

МКОУ Тогучинского района "Степногутовская средняя школа"
наименование образовательной организации



2.2.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная 

деятельность (94 балла)

Провести экскурсию для родителей по  учебным 
кабинетам и помещениям, столовой, санитарно-

гигиеническим комнатам.
15.10.2026

Никонова Татьяна 
Александровна директор

Обновить  оформление    интерьера  школьной 
рекреации для начальных классов 

01.09.2026
Матвеева Светлана 

Викторовна учитель 
начальных классов

3.1.

Оборудование территории, 
прилегающей к зданиям организации, и 
помещений с учетом доступности для 

инвалидов (40 баллов)

Нанести контрастную маркировку  ступеней 
(ярко-желтые полосы)

31.08.2026
Григорьева Елена Валерьевна 

заведующий хозяйством

3.2.

Обеспечение в организации условий 
доступности, позволяющих инвалидам 

получать образовательные услуги 
наравне с другими (80 баллов)

Организовать инструктаж  сотрудников   по 
сопровождению инвалидов в помещениях 

организации   и на прилегающей территории 
"Как помочь человеку на коляске или инвалиду 

по зрению"

15.02.2026
Никонова Татьяна 

Александровна директор

Првели  инструктаж  сотрудников   по 
сопровождению инвалидов в помещениях 

организации   и на прилегающей территории 
"Как помочь человеку на коляске или 

инвалиду по зрению"

15.02.2026

Издать приказ о назначении ответственных за 
сопровождение инвалидов и провести их 

обучение
30.04.2026

Никонова Татьяна 
Александровна директор

Издан приказ от 23.04.2026 № 96  "О 
назначении ответственных за сопровождение 

инвалидов"  и провели  их обучение 
23.04.2026

Заключить договор с Комплексным центром 
социального обслуживания населения 

Тогучинского района о предоставлении (по мере 
необходимости) кресла- коляски  для инвалидов

01.03.2026
Никонова Татьяна 

Александровна директор

В образовательной организации детей 
нуждающихся в кресле-коляски нет, договор 

будет заключен по мере необходимости 
01.03.2026

III. Доступность образовательной деятельности для инвалидов



3.3.
Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных доступностью 
услуг для инвалидов (83 балла)

Организовать   консультирование педагогом – 
психологом   родителей (законными 

представителями) обучающихся с ОВЗ  
20.05.2026

Курдюкова Светлана 
Викторовна педагог -психолог

Организовали    консультирование педагогом 
– психологом  Курдюковой С.В.  Родителями 
Колотовой М.С. И с Орловой И.В.  Родители 

получили рекомендации 

20.05.2026

4.1.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 
информирование получателя услуги 
при непосредственном обращении в 

организацию (95 баллов)

 Провести   общее собрание трудового 
коллектива   о соблюдении этических норм 
общения и правилах поведения на рабочем 

месте

25.03.2026
Никонова Татьяна 

Александровна директор

 25.03.2026 Провели   общее собрание 
трудового коллектива   о соблюдении 
этических норм общения и правилах 

поведения на рабочем месте, директор 
зачитала правила этики и поведения, 
обсудили на конткретных примерах

25.03.2026

4.2.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 
работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 
оказание услуги при обращении в 

организацию (93 балла)

Провести  занятие (тренинг )   с 
педагогическими работниками  по 

взаимодействию членов коллектива с 
родителями, обучающимися и соблюдению 

педагогической этики   

24.03.2026
Курдюкова Светлана 
Викторовна педагог - 

психолог

Провели занятие (тренинг )   с 
педагогическими работниками  по 

взаимодействию членов коллектива с 
родителями, обучающимися и соблюдению 

педагогической этики   

24.03.2026

Проводить систематические корпоративные 
занятия по теме: "Обеспечение и создание 

условий для психологической безопасности и 
комфортности в школе, установление 

взаимоотношений  работников с 
обучающимися"

20.05.2026

Москвина Евгения 
Михайловна заместитель 

директора по учебно - 
воспитательной работе

Провели корпоративные занятия по теме: 
"Обеспечение и создание условий для 

психологической безопасности и 
комфортности в школе, установление 

взаимоотношений  работников с 
обучающимися" 

20.05.2026

4.3.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных 

доброжелательность ю, вежливостью 
работников организации при 

использовании дистанционных форм 
взаимодействия (98 баллов)

Провести тренинг   по правилам деловой 
переписки и ведению телефонных переговоров.  

  Разработать  готовые формулировки для 
ответов в чатах и по почте.  

26.02.2026
Никонова Татьяна 

Александровна директор

Провели тренинг   по правилам деловой 
переписки и ведению телефонных 

переговоров.  
  Разработали  готовые формулировки для 

ответов в чатах и по почте.  

26.02.2026

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией



5.1.

                                                                   
Доля получателей образовательных 

услуг, которые готовы рекомендовать 
организацию родственникам и 

знакомым (могли бы ее рекомендовать, 
если бы была возможность выбора 

организации)   (88 баллов)

Проводить раз в четверть  опрос  родителей: 
"Что нам сделать, чтобы вы оценили нас на 10 

из 10", отчитываться после кажного изменения в 
соц сети : "Вы просили  - мы сделали".

11.12.2026
Рудякова Елена Сергеевна 

педагог- организатор

Провести  серию семейных праздников , 
ярмарку Масленица , смотр песни и  строя, 

соревнования по волейболу среди родителей и  
учителей

25.05.2026
Рудякова Елена Сергеевна 

педагог- организатор

Провели совместные семейные праздники, 
Масленицу, смотр песни и строя, и 

соревнования по волейболу (родители* 
учителя)

23.05.2026

5.2.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных удобством 

графика работы организации                       
(99 баллов)

Разместить  на сайте и информациооном стенде  
при входе в учреждение четкое расписание 
работы всех служб (библиотека, столовая, 
педагог-психолог, учитель-логопед, др.)

01.03.2026
Никонова Татьяна 

Александровна директор

Разместили  на сайте и информациооном 
стенде  при входе в учреждение четкое 

расписание работы всех служб (библиотека, 
столовая, педагог-психолог, учитель-логопед, 

)

01.03.2026

5.3.

Доля получателей образовательных 
услуг, удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 
организации (91 балл)

Создать единое окно связи: Создать понятный 
алгоритм обращения: «Куда писать, если возник 

вопрос?»
01.04.2026

Букреева Алина 
Владимировна учитель 

информатики

из за технических проблем  не выполнено, в 
настоящее время создается чат бот 

Степногутовская школа , мероприятие будет 
выполнено  до 01.09.2026  

Провести   инструктаж со всеми работниками 
школы  по стандартам общения с посетителями 

образовательной организации

26.03.2026
Семагина Елена Николаевна 

заместитель директора по 
воспитательной работе

Провели  инструктаж со всеми работниками 
школы  по стандартам общения с 

посетителями образовательной организации 26.03.2026

Директор                                                   Т.А. Никонова

30.06.2026


